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Zertifizierungen,
Partner- und Mitgliedschaften

m Fachgeprufte Bestatterin und Bestattermeisterin
Anne-Katrin Hoppe

m Mitglied im
Bestatterverband NRW e.V.

m Zertifizierter Bestatter
nach DIN EN ISO goo01

m Empfohlener Bestatter der
Verbraucherinitiative aeternitas

m Partner der
Deutschen Bestattungsvorsorge

m Mitglied der
Deutsche Bestattungsvorsorge Treuhand AG

m Mitglied im
Bundesverband Deutscher Bestatter e V.

m Partner im
Kuratorium Deutsche Bestattungskultur e.V.
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Was im Trauerfall zu tun ist

Wir - KREUER Bestattungen

Als dltestes Bestattungshaus und einziger Bestattermeisterbetrieb in Hilden stehen wir fiir eine
zeitgemale und individuelle Bestattung. Wir legen groBen Wert auf Beratung, Betreuung und
Begleitung. Mit diesem Leitfaden geben wir Ihnen zusatzliche Hilfestellungen bei allen Fragen,
die neben der eigentlichen Bestattung anfallen.

KREUER Bestattungen
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Wie Sie die schwierigen Aufgaben schrittweise bewaltigen

Der Verlust eines geliebten Menschen ist ein gravierender Einschnitt in unserem Leben.
Zusatzlich zu der emotionalen Belastung werden Sie als Betroffener in den darauf fol-
genden Tagen mit einer Vielzahl administrativer und geschaftlicher Aufgaben konfron-
tiert. Dieser Leitfaden hilft Ihnen, alle Anforderungen Schritt fir Schritt zu erledigen.
Zur weiteren Unterstiitzung finden Sie am Ende der Broschiire eine Gesamtaufstellung
wichtiger Formalitaten und Fristen, die Sie im Zusammenhang mit einem Todesfall
beachten sollten. Diese Ubersicht gibt Ihnen die Gewissheit, an die wesentlichen Punkte
gedacht zu haben.

Fachlicher Rat und menschliche Unterstiitzung sind unerlasslich
Die Vorgehensweise bei einem Trauerfall ist abhangig von Ihrer personlichen Situation.

Wichtige Dienstleistungen bieten auch wir als Bestattungsunternehmen. Wir organi-
sieren nicht nur die Beerdigung und Trauerfeier, sondern tibernehmen auf Wunsch auch
einige Aufgaben, die in diesem Leitfaden beschrieben werden — sprechen Sie uns an.

Scheuen Sie sich nicht, die Hilfe von Freunden und Verwandten in Anspruch zu nehmen,
etwa wenn es um die Erledigung von Formalitaten geht. Auch eine professionelle Trauer-
begleitung kann Sie in der schweren Zeit unterstiitzen. Hilfe erhalten Sie zum Beispiel
bei der Hospizbewegung Hilden e.V..

Erste Schritte




brauchen werden, lassen wir gleich mehrere Ausfértigungen ausstelle

Um die Sterbeurkunde zu beantragen,
werden folgende Unterlagen des Verstorbenen benétigt:

Familienstand des Verstorbenen Ledig Verheiratet | Geschieden Verwitwet
Totenschein u u u u
Personalausweis/Reisepass u u u u
Geburtsurkunde .

Heiratsurkunde (Familienstammbuch) = = =
Scheidungsurkunde m

Sterbeurkunde

des verstorbenen Ehepartners

Amtliche Bestatigungen
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Arbeitgeber

ne in einem Arbeifs- oder Dienstverhaltnis, sollten
er unverziglich informieren und auch ihm eine Aus-

fertigung der Sterbeurkunde in Kopie zukommen lassen.

ilfe des Erbscheins/Aveisen Erben ihre Berechtigung nach und kon-
nen/so ihre Anspriichg’geltend machen. Den Erbschein kénnen Sie beim
Nachlassgericht beantragen. Zustandig ist sgericht am letzten

Testament

Liegt Ihnen ein Testament vor, so sind Sie verpflichtet, dieses unverziig-
ich dem Nachlassgericht auszuhandigen. Auch hier ist das Amtsgericht
zustandig;in.dessen Bezirk der Verstorbene seinen letzten Wohnsitz oder
Aufenthaltsort hatte. Im Falle eines notariellen Testaments oder Erbver-
trags informieren Sie das-Gericht uber den zustandigen Notar.

Moglichkeiten der Testamentsverwahrung
~
Es gibt zwei verschiedene Formen des Testaments:

m Das eigenhandige Testament kann an jedem beliebigen Ort, bei-
spielsweise zu Hause oder beim Amtsgericht, aufbewahrt werden.
Liegt es beim Amtsgericht, so hat der Erblasser als Nachweis einen
Hinterlegungsschein erhalten.

m Das offentliche Testament wird beim Notar erstellt und muss
anschliefend dem Amtsgericht zur besonderen amtlichen

Verwahrung Ubergeben werden.

Amtliche Bestatigungen




Was bei Versicherung
und Versorgung zu beachten ist

Lebens- und Rentenversicherungen

Bestehen private Kapital- oder Risiko-Lebensversicherungen des Verstorbenen,
konnen entsprechende Leistungen fallig werden. Hat der Verstorbene eine
private Rentenversicherung abgeschlossen, erhalten Sie als Erbe oder vertrag-
lich Beglinstigter womaoglich auch hieraus Zahlungen. Um fiir Sie die Versiche-
rungsgesellschaft zu informieren, bendtigen wir den Orginal Versicherungs-
schein.

Sachversicherungen

Sachversicherungen des Verstorbenen, wie beispielsweise
Hausrat-, Feuer- oder KFZ-Versicherungen, konnen ebenfalls
vorliegen. Diese Kiindigungen nehmen wir gerne fur Sie vor
(Ausnahme KFZ-Versicherung).

Waren Sie oder weitere Angehorige mitversichert, konnen Sie
diese Versicherungen auf lhren Namen umschreiben lassen.
Daftir reicht meist ein formloser Antrag.

Versicherung und Versorgung
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Weitere Versorgungseinrichtungen

Die Krankenkasse kiindigen wir fur Sie. Falls Sie tiber den Verstorbenen
mitversichert waren, miissen Sie sich innerhalb der nachsten 4 Wochen
entscheiden, ob Sie die Versicherung fortsetzen wollen oder sich an eine
andere Krankenkasse wenden. Wahrend dieser Ubergangszeit bleibt Ihr
Versicherungsschutz bestehen.

Wurde der Tod durch einen Arbeits- oder Wegeunfall oder durch eine
anerkannte Berufskrankheit verursacht, benachrichtigt der Arbeitgeber
die zustandige Berufsgenossenschaft. Die gesetzliche Unfallversicherung
zahlt dann eine Hinterbliebenenrente, Sterbegeld sowie die Kosten einer
eventuellen Uberfiihrung des Verstorbenen.

Auch Leistungen aus der privaten Unfallversicherung werden fallig, wenn
eine Todesfallleistung vereinbart wurde. Die Versicherung sollte innerhalb
von 48 Stunden benachrichtigt werden.

Eine Aufstellung der wichtigsten Versicherungen mit den jeweiligen
Meldefristen und erforderlichen Unterlagen finden Sie in der Ubersicht
auf Seite 16 und 17.

Sterbegeld der gesetzlichen Krankenversicherung

Anfang 2004 wurde der Zuschuss zu den Bestattungskosten,
das so genannte Sterbegeld, aus dem Leistungskatalog der
gesetzlichen Krankenkassen gestrichen. Allerdings bieten die
gesetzlichen Krankenkassen mittlerweile in Kooperation mit
Versicherungsunternehmen eine private Sterbegeldversiche-
rung an. Spezielle Sterbekassen und Beihilfestellen fiir Beam-
te zahlen auBerdem noch Sterbegeld bis zu einer bestimmten
Summe. Falls eine Leistung vereinbart wurde, unterrichten
Sie uns bitte umgehend daruber, damit wir mit der zustandi-
gen Stelle Kontakt aufnehmen konnen.

Versicherung und Versorgung
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Hinterbliebenenrente /

War der Verstorbene mindéstens 5 Jahre gesetzlich rentenversichert ode% er bereits
Rente bezogen, haben Ehepartner und Kinder unter bestimmten Voraussetzungen
Anspruch auf eine Hinterbliebenenrente. Die so genannte Witwen ‘oderWai enreﬁte
wird beim zustandigen Renten\/emcherungstrager wie belspﬁswe]s der }?afschen
Rentenversicherung, beantragt. Auch die Versicherungsamter, em indeverwaltungen
sowie gesetzlichen Krankenkassen\nehmen die Antrage entgegen/un a(ntworten lhre
Fragen. \ Yo

Dies haben wir in unserem Erstgesprach bereits mit Thnen besprodhen und werden einen
entsprechenden Termin fiir Sie vereinbaren.

Versicherung und Versorgung
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Witwenrente

nern 60% der Rente lhres Ehepartners und bei berufstatigen Verstorbenen 60% der Erwerbs-
minderungsrente. / -

sofort Uiberwiesen. Der Antrag auf Vorschuss gilt gleichzeitig als Antrag auf Witwen- ode
Witwerrente.

Versicherungstrager,
die unverziiglich zu informieren sind

m Kapitallebensversicherung

m Risiko-Lebensversicherung

m Private Rentenversicherung

m Private Unfallversicherung

m Sterbekasse

m Beihilfestelle (bei Beamten)

m Gesetzliche Krankenversicherung

m Private Krankenversicherung

m Gesetzliche Rentenversicherung
m Betriebliche Altersversorgung

Versicherung und Versorgung




Was bei der Bank zu regeln ist

Alle Banken, mit denen der Verstorbene in Geschaftsbeziehung stand, sollten
sobald wie mdglich benachrichtigt werden.

Verfiigungsberechtigung

Sie kénnen sofort tiber ein Konto oder Depot des Verstorbenen verfiigen, wenn
Sie ein Gemeinschaftskonto oder -depot mit Einzelverfligungsberechtigung,
eine Bankvollmacht fiir den Todesfall oder tiber den Todesfall hinaus besitzen.
Haben Sie diese nicht, konnen Sie aus rechtlichen Griinden erst Auskiinfte
uber das Vermogen erhalten und dartiber verfiigen, wenn Sie den Erbschein im
Original oder eine beglaubigte Abschrift des er6ffneten Testaments mit dem
Er6ffnungsprotokoll vorlegen. Die Beerdigungskosten konnen Sie in der Regel
auch ohne Verfligungsberechtigung sofort tiber die Konten des Verstorbenen
begleichen. Hierflir miissen Sie der Bank nur die entsprechenden Rechnungen
im Original vorlegen.
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Dauerauftrage und Einzugsermachtigungen

Dauerauftrage und Einzugsermachtigungen enden nicht unbedingt mit dem
Tod des Kontoinhabers. Ein Widerruf beziehungsweise eine Loschung muss ge-
gebenenfalls von Ihnen veranlasst werden. Damit Sie sich rasch einen Uberblick
verschaffen und entscheiden konnen, erstellen die Banken Ilhnen auf Wunsch
eine aktuelle Ubersicht aller Dauerauftrige und Einzugsermachtigungen. Je
eher Sie Dauerauftrage und Einzugsermachtigungen widerrufen, desto weniger
mussen Sie sich um die Ruickerstattung zu viel gezahlter Betrage kimmern.

Vermoégenswerte

Alle Banken sind grundsatzlich gesetzlich verpflichtet, die zum Nachlass geho-
renden Vermogenswerte innerhalb eines Monats dem fur die Erbschaftssteuer
zustandigen Finanzamt mitzuteilen. Wenn Sie sich als Erbe oder Bevollmach-
tigter des Verstorbenen ausweisen, erhalten Sie von der Bank eine Kopie dieser
Vermoégensaufstellung (Erbschein/Testament siehe Seite 7).




Worauf es bei
Haus und Wonhnung ankommt

Mietwohnung oder -haus

Hat der Verstorbene zur Miete gewohnt, so besteht das Vertragsverhaltnis bei
Ehegatten und nichtehelichen Lebensgefahrten fort. Dabei spielt es keine Rolle,
ob der Mietvertrag gemeinsam oder nur vom Verstorbenen unterschrieben
wurde. Auch andere Familienangehorige, die mit dem Verstorbenen in einer
Wohnung gelebt haben, konnen das Mietverhadltnis auf Dauer fortsetzen, wenn
sie dies dem Vermieter mitteilen.

Mochten Sie das Mietverhaltnis beenden, besteht eine gesetzliche Kiindigungs-
frist von 3 Monaten.

Hat der Verstorbene allein gewohnt, gelten die gesetzlichen Kiindigungsfristen
ohne Einschrankung. In diesem Fall konnen sowohl Sie als auch der Vermieter
den Vertrag kundigen.

Haus und Wohnung
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Wohneigentum

Lebte der Verstorbene in einer eigenen Wohnung oder einem eigenen Haus,
fallt die Immobilie grundsatzlich in den Nachlass und wird nach dem Willen
des Verstorbenen vererbt.

Auflosung des Haushalts

Wird der Haushalt aufgelost, sollten Sie unverziiglich die Vertrage mit
den Strom-, Gas- und Wasserversorgern kiindigen. Denken Sie auch daran,
Zeitungsabonnements zu beenden sowie Telefon, Radio und Fernseher
abzumelden. Wichtig ist, gegebenenfalls einen Nachsendeantrag fur die
Post des Verstorbenen an lhre Adresse zu stellen.

Vertrage, die gegebenenfalls anzupassen
oder zu kiindigen sind:

Vertrag Frist

Mietvertrag Innerhalb eines Monats
Strom, Gas, Wasser Unverzuglich
Telefon/Kabel Unverzuglich
Fernsehen/Rundfunk Unverzuglich
Zeitungsabonnement Unverziglich

Vereine Je nach Satzung
Gewerkschaften Je nach Satzung

Haus und Wohnung




Sterbeurkunde

Feuerbestattung

Arbeitsvertrag

Wird von KREUER
beantragt

Wird von KREUER
durchgefiihrt

Wird von KREUER
durchgefiihrt

Wird von KREUER
gerne fiir Sie
iibernommen

Wird von KREUER
gerne fur Sie
iibernommen

Versicherungen (Teil 1)

Witwen-/
Waisenrente

Checklisten

Ausfiihrung/Frist

Wird von KREUER
gerne fur Sie
iibernommen

KREUER leistet
gerne Hilfestellung
bei der Beantra-

gung

Wird von KREUER
gerne fur Sie
iibernommen

= Totenschein

= Familienbuch
des Verstorbenen

= Ggf. Geburts-
urkunde

= Personalausweis
oder Reisepass
des Verstorbenen

= Sterbeurkunde
= Ggf. Urkunde
uber Erbkaufgrab

= Sterbeurkunde

= Ggf. Urkunde
uber Erbkaufgrab

= Ggf. Genehmi-
gung der Polizei
bzw. Ordnungs-
behorde

Unterlagen

= Sterbeurkunde

= Sterbeurkunde
= Letzter Rentenbe-
scheid

= Sterbeurkunde

Zustindigkeit

Hausarzt,
Krankenhaus

Standesamt,

in dessen Bezirk
sich der Sterbefall
ereignet hat

= Friedhofsamt
= Pfarramt

= Friedhofsamt
= Pfarramt

= Druckerei
= Zeitungen nach
Wunsch

= Arbeitgeber des
Verstorbenen

Zustiandigkeit

= Versicherungs-
amter der Stadte/
Gemeinden

= Deutsche Renten-
versicherung oder
Versicherungs-
amter der Stadte/
Gemeinden

= Versicherungs-
gesellschaft laut
Vertragsunter-
lagen

Ihre Notiz

Ihre Notiz




Versicherungen (Teil 2)

N Risiko-Lebens-

| versicherung (aus
Bausparvertrag
oder Darlehens-
vertrag)

Sonstige
Versicherungen
(Hausrat, Haft-
pflicht, Rechts-
schutz, Kfz etc.)

Sterbekasse

3-monatige
Vorauszahlung
an Witwe/r

Ausfithrung/Frist

Wird von KREUER
beantragt

Wird von KREUER
beantragt

2 Tage nach Eintritt
des Todes.

Wird von KREUER
gerne fiir Sie
iibernommen

Wird von KREUER
gerne fur Sie
iibernommen

Wird von KREUER
gerne fiir Sie
itbernommen

Wird von KREUER
gerne fiir Sie
libernommen

Wird von KREUER
gerne fiir Sie
iibernommen

Ein Monat nach
dem Tod.

Wird von KREUER
beantragt

Unterlagen

= Sterbeurkunde

= Versicherungs-
police

= Beitragsquittung

= Arztliches
Attest liber die
Todesursache

= Sterbeurkunde

= Versicherungs-
police

= Beitragsquittung

= Arztliches
Attest liber die
Todesursache

= Sterbeurkunde
= Versicherungs-
police

= Sterbeurkunde

= Versicherungs-
police

= Beitragsquittung

= Arztliches
Attest liber die
Todesursache

= Sterbeurkunde

= Sterbeurkunde
= Police

= Beleg liber
Bestattungs-
kosten

= Sterbeurkunde

= Sterbeurkunde
= | etzter
Rentenbescheid

Zustindigkeit

Versicherungs-
gesellschaft laut
Vertragsunter-
lagen

Versicherungs-
gesellschaft laut
Vertragsunter-
lagen

Versicherungs-
gesellschaft laut
Vertragsunter-
lagen

Versicherungs-
gesellschaft laut
Vertragsunter-
lagen

= Arbeitgeber

Versicherungs-
gesellschaft laut
Vertragsunter-
lagen

= Rentenversiche-
rung der
Deutschen Post
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Ihre Notiz

Checklisten



Nachlassabwicklung

Ausfithrung/Frist

Termin wird vom
Amtsgericht
festgesetzt

6 Wochen ab
Kenntnis des
Erbfalls und dem
Grund der
Berufung

Anzeige an
das Finanzamt

Bankverbindung

Information

Fur Verfligungen

prufen, ob eine

= \/ollmacht fiir den

Todesfall
= \/ollmacht uiber
den Tod hinaus
= Altersvorsorge-
vollmacht

besteht

Uberpriifung und
ggf. Loschung von
Dauerauftrigen
und Lastschriften
(ggf. Vermogens-

} ubersicht

Checklisten

Unterlagen

= Sterbeurkunde

= Samtliche
Testamente

= Erbvertrage

= Sterbeurkunde

= Testament oder
Erbvertrag

= Personalausweis
des Antragstellers

Unterlagen

= Sterbeurkunde

= Erbschein, Aus-
fertigung des
Erbscheins oder
beglaubigte
Abschrift des
eroffneten
Testaments mit
zugehorigem
Er6ffnungs-
protokoll

= Erbschein, Aus-
fertigung des
Erbscheins oder
beglaubigte
Abschrift des
eroffneten
Testaments mit
zugehorigem
Er6ffnungs-
protokoll

Zustandigkeit

= Amtsgericht
(Nachlassgericht)
sowie in Baden-
Wirttemberg die
verwahrenden
Notariate

= Amtsgericht
(Nachlassgericht)
sowie in Baden-
Wirttemberg die
verwahrenden
Notariate

= Amtsgericht
(Nachlassgericht)

= Wird in NRW
vom Standesamt
durchgefihrt

Zustandigkeit
= Bank

= Bank
= Einziehende
Stelle/Empfanger

Ihre Notiz

Ihre Notiz
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Walder StraBe 6 (An der Gabelung)
40724 Hilden

Telefon: 02103-20190
Telefax: 02103-2019 20

info@kreuer-bestattungen.de
www.kreuer-bestattungen.de

Alle Angaben ohne Gewahr | Stand 07-2019



